OBCHODNIi PODMINKY AMAZING PLACES

NA UVOD

Kdo jsme?

1.1.

Jsme spolecnost Amazing places & kouzelna mista v CR s.r.o., ICO: 267 49 971, se sidlem
Praha 5, U Nesypky 3142/6a, PSC 15000, zapsana v OR vedeném u MS v Praze, sp. zn. C
91352 (,Amazing places” nebo ,my*), provozujeme web www.amazingplaces.cz (,Web") a
na této strance se doctete, jak si u nas muizete objednat kouzelné zazitky.

Jaké pojmy budeme v podminkach pouzivat?

1.2

Na Uvod nam dovolte par pojmu, aby se vam podminky dobre Cetly:

° Kouzelné misto je nas partner, ktery nabizi sluzby jako ubytovani, restaurace,
wellness, pljéovna kol nebo jiné podobné zakaznické sluzby, které si mizete
objednat.

° Zazitky budeme fikat vSem témto zakaznickym sluzbam, které Kouzelné misto nabizi.

° Zakaznikem jste vy, pokud si na Webu objednate Zazitek, at uz jste spotfebitelé,
nebo nakupujete jako podnikatelé na ICO.

Jakou smlouvu spolu uzavirame a jak to celé funguje?

1.3.

1.4.

1.5.

Pfi objednavce Zazitku jsme v roli prostfednika. Amazing places tym pro vas
zprostfedkovava nabidku Zazitki od Kouzelnych mist a tyto obchodni podminky upravuiji
nade vzajemna prava a povinnosti pfi tomto zprostfedkovani. Podminky poskytovani
samotnych Zazitkl se uz Fidi obchodnimi podminkami vybraného Kouzelného mista.

Kouzelna mista odpovidaji za to, Ze ndm ke zvefejnéni na Webu poskytnou pravdivé,
presné a uplné informace zejména ohledné Zazitku.

Pokud si budete kupovat voucher, ktery vas opraviuje k vyuziti Zazitku, nas vztah se bude
fidit obchodnimi podminkami pro nakup a vyuziti vouchera.

O UZIVATELSKEM UCTU

K éemu ucet slouzi?

2.1.

Na Webu se mlzete registrovat a vytvofit si vlastni uzivatelsky ucet, diky kiterému ziskate
fadu vyhod jako napfiklad pfehled objednavek, snazsi objednavani nebo moznost uplatnéni
voucherd.

Jak funguje vas uzivatelsky ucet?



2.2.

2.3.

24.

Pokud si uzivatelsky ucet zalozite, musite v ném uvadét spravné a pravdivé viechny udaje,
a v pfipadé zmény je co nejdfive aktualizovat. VSechny informace, které nam
v uzivatelském uctu uvedete, bereme jako spravné a aktualni.

Do uzivatelského uctu se pfihladujete uzivatelskym jménem a heslem, které prosim nikomu
nesdélujte. Také nenechte pouZivat vas uzivatelsky ucet nikoho jiného.

Upozorfiujeme, Ze va$ uzivatelsky u€et ani Web nemusi fungovat nepfretrzité, ¢as od Casu
totiz musime na Webu néco opravit nebo vylepsit.

Jak o svij uzivatelsky ucet nepfijit?

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

Je potfeba, abyste neporusovali tyto obchodni podminky, obecné zavazné pravni predpisy,
dobré mravy nebo prava tretich osob, protoZe v takovém pfipadé vam mizeme bez
predchoziho upozornéni pozastavit pfistup do vaseho uzivatelského uctu nebo ho zrusit, a
to bez naroku na nahradu $kody. To samé muzeme proveést, pokud svij uZivatelsky ucet
nepouzijete déle nez tfi roky.

OBJEDNANI ZAZITKU

Zazitek si muzete objednat na nasem Webu. Objednavka obsahuje hlavné informace o vas,
o0 objednavaném Zazitku, o cené a zpusobu platby ceny Zazitku, vCetné pfipadné
specifikace terminu nebo dalSich sluzeb (,Objednavka®).

Co se stane, kdyz zadate Spatné udaje?

V Objednavce si prosim peclivé zkontrolujte vSechny vasSe zadané udaje (pfipadné je
opravte), protoZze tak, jak nam je do Objednavky vyplnite, s nimi budeme pracovat a
povazovat je za spravné a aktualni. Pokud nam totiz uvedete napfiklad nespravny e-mail,

nebudeme se s vami moci spojit.

Jak provedete Objednavku?

Objednavku Zazitku muzete provést témito zplsoby:

° pfimou online rezervaci — v pfehledném rezerva¢nim systému na Webu,

° zaslanim online poptavky (tuto variantu vyuzijete automaticky v pfipadé, ze
Kouzelné misto neumozfiuje online rezervaci),

° nakupem voucheru, ktery se fidi obchodnimi podminkami pro nakup a vyuziti
voucheru.

° primym kontaktem Kouzelného mista bez nasi ucasti.

Kdy mezi sebou uzavieme Smlouvu?

3.4.

Smlouvu s vami jako Zakaznikem uzavieme v okamziku, kdy vyuzijete sluzeb Amazing



places a registrujete se na portalu nebo vytvorite online rezervaci (,Smlouva").
Jak funguje pfima online rezervace?

3.5. Prvnim zplsobem provedeni Objednavky je online rezervacni systém na Webu, kde
vyuzijete poptavkovy formulaf, na ktery se dostanete kliknutim na tlagitko ,ZJISTIT
DOSTUPNOST" a po vyplnéni v8ech pozadovanych udajua kliknete na tlacitko
“POKRACOVAT K PLATBE”, kterym se zavazujete k platbé. Automatickym potvrzenim
Objednavky dochazi k uzavfeni Smlouvy o ubytovani mezi Vami a Kouzelnym mistem
(,Smlouva o ubytovani®).

3.6. Pokud néktery z pozadavki v Objednavce nemuizeme splnit, zaSleme vam novou nabidku
s jinymi moznostmi. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az ve chvili, kdy nam takto
upravenou nabidku schvalite.

Jak funguje online poptavka?

3.7. Pokud nékteré Kouzelné misto neumoznuje Objednavku skrze pfimou online rezervaci,
vyuzijete poptavkovy formulaf, na ktery se dostanete kliknutim na tlagitko ,ZJISTIT
DOSTUPNOST*. Zde po vyplnéni vSech pozadovanych udaju v Objednavce kliknete na
tlagitko ,POKRACOVAT K PLATBE®, kterym se zavazuijete k platbé.

3.8. Nejpozdéji do 36 hodin od odeslani poptavky (Objednavky):

° vam na e-mail uvedeny v Objednavce dame védét, ze Kouzelné misto poptavku
potvrdilo a tim s vami zavazné pocita, timto potvrzenim poptavky (Objednavky) je
rezervace zavazna a dochazi k uzavieni Smlouvy o ubytovani, nebo

° vam sdélime na e-mail uvedeny v Objednavce, Ze Kouzelné misto vasi poptavku
zamitlo nebo na ni nereagovalo, a v takovém pfipadé vam bezodkladné, nejpozdéji do
2 pracovnich dnu vratime zaplacenou Cenu Zazitku zpét na vas bankovni Ucet.

Dalsi informace k Objednavce
3.9. Spolu s uskutecnénim Objednavky odsouhlasite, Ze jste si pfecetli tyto obchodni podminky.

3.10. Nabidka Zazitku, které na Webu nabizime, ma jen informativni charakter a nejsme proto
povinni Smlouvu uzavfit jen proto, ze mame Zazitky vystavené na Webu.

Jak vypada Smlouva, kdyz se Zazitek objednava online?

3.11. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, vase Objednavka a nase pfijeti Objednavky.
Dokumenty, které Smlouvu tvofi, archivujeme v elektronické podobé a neni pfistupna
nikomu dalSimu.

Co byste méli védét ohledné nasi vzajemné komunikace?



3.12. Jako Zakaznik souhlasite s tim, zZe spolu pfi uzavirani Smlouvy komunikujeme na dalku.

4.1.

Pokud s nami komunikujete online nebo pfes telefon, upozorfiujeme vas, Ze si naklady na
komunikaci s nami hradite sami. Tato komunikace se z pohledu nakladu nijak neliSi od
béZné sazby vadeho operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

PLATEBNi PODMINKY

Na naSsem Webu najdete informace o cenach Zazitkl (,Cena Zazitku®) a zpusobech jejich
Uhrady. VSechny Ceny Zazitkd jsou uvedeny v&etné DPH, pokud Kouzelné misto je platcem
DPH.

Co kdyz budeme mit na Webu chybu?

4.2.

Cena Zazitku je platna po dobu, kdy ji takto zobrazujeme na Webu. Pokud bychom omylem
na Webu uvadéli zjevnou chybu v Cené Zazitku a vy byste s touto chybnou cenou provedli
Objednavku (a tfreba ji uz i zaplatili), pak muzeme odstoupit od Smlouvy, respektive
Kouzelné misto maze odstoupit od Smlouvy o ubytovani, ktera by nasledkem odstoupeni
neplatila. Vratili bychom vam v takovém pfipadé Cenu Zazitku zpét.

Kdy a jak vam posleme fakturu?

4.3.

Po provedeni platby vam vystavime doklad o provedené platbé. Danovy doklad obdrzite
vzdy az od Kouzelného mista v souvislosti s objednavkou Zazitku, které vam poskytne.
Zdanitelné plnéni predstavuji az Zazitky poskytnuté Kouzelnymi misty na zakladé Smlouvy
0 ubytovani.

Jakymi zpUsoby se u nas plati?

4.4.

4.5.

4.6.

Cenu Zazitku muzete uhradit bezhotovostné platebni kartou nebo prostfednictvim Apple
Pay ¢i Google Pay. Platba je mozna v eskych korunach.

Svou povinnost splatit Cenu Zazitku splnite okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas
bankovni ucet.

Pokud Zakaznik zvoli jako formu uUhrady za zbozi a sluzby Obchodnika platebni metodu
Twisto Pay, uplatni se nasleduijici:

4.6.1. Platebni metoda Twisto Pay je poskytovana spole€nostmi PayU S.A. se sidlem
60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polsko, ve spolupraci s
Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na
adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 (dale jen ,Twisto®), a
spociva v jednorazovém odlozeni povinnosti uhradit penézité plnéni, ke
kterému je Zakaznik povinen na zakladé smlouvy s Obchodnikem,
prostifednictvim spole€nosti Twisto.



4.6.2. V okamziku vyuziti platebni metody Twisto Pay je pohledavka na Zadost
Zakaznika postoupena spolecnosti Twisto. Zakaznik je povinen uhradit
pohledavku (ij. celkovou kupni cenu a naklady na dopravu zbozi) do 30 dnl
ode dne odeslani zboZi €i poskytnuti sluzby, nebo v pfipadé, Zze ma u
spolecnosti Twisto zfizen Twisto Ucet, pak ve Ih(té az 45 dnl ode dne odeslani

zbozi &i poskytnuti sluzby.

4.6.3. VyuZitim sluzby Twisto Pay Z&kaznik uzavira se spole€nosti Twisto smlouvu o
poskytnuti sluzby Twisto Pay v souladu se VSeobecnych obchodnich

podminkach pro sluzbu Twisto Pay a souhlasi s postoupenim pohledavky na

spolecnost Twisto.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jak obecné funguje odstoupeni od smlouvy?

5.1.

5.2.

5.3.

1.

5.4.

5.5.

Jako spotfebitelé mate v béznych pfipadech pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité¢ 14 dnl
ode dne uzavieni smlouvy i bez udani divodu. Pokud tak udélate, hledi se na smlouvu,
jako by nikdy nebyla uzaviena a obé strany si musi vratit to, co si poskytly.

Jak to funguje u nas?

Pfi objednavce Zazitku jsme v roli prostfednika, proto veSkery na$ smluvni vztah se tyka
pouze uzivani na8ich stranek a VaSeho profilu. Nejsme stranou Smlouvy o ubytovani,
kterou rezervaci uzavirate pfimo s konkrétnim Kouzelnym mistem. Upozorfiujeme vas, Ze
nemate pravo odstoupit od Smlouvy s nami, pokud jsme sluzby podle Smlouvy uz splinili.
Obcansky zakonik totiz Fika, Ze nemate pravo odstoupit od smlouvy, pokud jste souhlasili
s tim, Zze vam sluzby spinime je$té pred uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od
smlouvy. Ve zkratce to znamena, ze jakmile spolu uzavieme Smlouvu a tim vam
zprostifedkujeme moznost vyuziti Zazitku, odstoupit od Smlouvy s nami uz nemuzete.

Z toho davodu nejsou v téchto obchodnich podminkach uvedeny zadné dalsi informace k
odstoupeni od Smlouvy jako napf. podminky, Ihity a dalSi postupy, ani zde nenajdete
formular pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani uzaviené s Kouzelnym mistem se Ffidi obchodnimi
podminkami daného Kouzelného mista, pfipadné ob&anskym zakonikem.

Odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nakupu voucherl se fidi obchodnimi podminkami pro

nakup a vyuziti voucheru.

S ¢im nam davate svij souhlas?

Odeslanim Objednavky nam davate svuj souhlas sluzby poskytnout pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od Smlouvy a zaroven prohladujete, Ze jsme vas dostate¢né& poudili o
nasledcich tohoto souhlasu, tedy o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.



Co kdyz budete chtit Zazitek stornovat?

5.6. VS8echna Kouzelna mista maji omezenou kapacitu a délaji maximum proto, aby své Zazitky
poskytla co nejvice zajemcim. V pfipadé stornovani Zazitku objednaného na zakladé
zavazné rezervace a Smlouvy o ubytovani jste povinni uhradit jako nahradu $kody cenu
Zazitku v plném rozsahu (100 % storno poplatek), bez ohledu na to, zda Kouzelné misto
jesté mohlo zajistit nahradniho zakaznika €i nikoli.

5.7. Kazdy zakaznik si mize k Objednavce prfidat také pojisténi storna Zazitku (HotelStorno),
v takovém pfipadé se storno podminky Fidi také podminkami ERV Evropska. Vice informaci
k tomuto pojisténi najdete zde.
REKLAMACE

U koho muzete reklamovat Zazitek?

6.1. Upozorhujeme, ze reklamaci Zazitki a jinych sluzeb Kouzelného mista je tfeba uplatnit
pfimo u Kouzelného mista. Jako Amazing places jsme odpovédni pouze za
zprostfedkovani Smlouvy o ubytovani mezi vami a Kouzelnym mistem.

Co délat, kdyz budou mit nase sluzby vadu?

6.2. Pokud mate pocit, Ze jsme udélali chybu, tedy Ze jsme vam sluzbu zprostfedkovali s vadami
(rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam), mizete uplatnit reklamaci, a
to pIné v souladu se zakonem (zejména obCanskym zakonikem).

Co po nas muzete chtit pfi reklamaci?

6.3. Pokud dokazeme vadu odstranit, muzete po nas chtit (1) opravu, (2) dopInéni toho, co
chybi, nebo (3) Zadat pfimé&fenou slevu z ceny.

6.4. Pokud vadu odstranit nedokazeme, mlizete po nas chtit (1) pfiméfenou slevu z ceny, nebo
(2) odstoupit od Smiouvy.

6.5. Upozorfiujeme vas, Ze dlvodem k reklamaci nemize byt to, Ze poskytnutda sluzba
neodpovida vasemu subjektivnimu oCekavani.

Do kdy mtzete reklamovat?

6.6. Vadu musite vytknout co nejdfive poté, co ji zjistite, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od prevzeti
pInéni. Pfi uplatnéni reklamace vam vystavime reklamacni protokol.

Kde uplatnite reklamaci?

6.7. Reklamaci zprostfedkovatelskych sluzeb uplatnéte témito zplsoby: (1) telefonicky na Cislo
+420 602 49 49 49, (2) e-mailem na adresu support@amazingplaces.cz nebo (3) dopisem



6.8.

6.9.

na adresu Amazing Places, Pernerova 652/55, 186 00 Praha 8 — Karlin.

Prosim, uvedte k reklamaci vase kontaktni udaje, popiste nam, co reklamujete, jak chcete
reklamaci vyfidit a Ze jsme vam sluzbu poskytli.

Jak probiha vyfrizeni reklamace?

nejdfive, nejpozdéji do 30 dnG od té doby, co ji uplatnite, pokud se s vami pisemné
nedohodneme na tom, Ze to bude trvat déle. Pokud 30denni Ih(tu pro vyfizeni reklamace
nestihneme, muazete odstoupit od Smlouvy. U opravnéné reklamace vam nalezi Uhrada
nezbytné nutnych naklad(i, o kterou nads musite pozadat. Po vyfizeni reklamace vam
vystavime potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Co kdyz se néco neocekavané semele?

6.10. Vadou pInéni neni prekazka zplsobena vy$si moci, tedy okolnostmi, jejichz vznik, prabéh

nebo nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti nebo postupu Amazing places.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU PRO SPOTREBITELE

Jak a kdo resSi spory?

7.1.

7.2.

Pokud jste jako Zakaznik zaroven spotfebitelem, tedy s nami uzavirate Smlouvu mimo Vase
podnikani, podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate jako spotiebitelé
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém se
mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz).

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vzdy jediné na vas navrh, a to v
pfipadé, ze se s nami spor nepodafilo (pokud se tyka poskytovani nasich sluzeb) vyfesit
pfimo. Budeme se vSak vzdy snazit, abychom vam co nejlépe vyhovéli a na Fizeni pred
inspekci nemuselo dojit.

Kdy nejpozdéji musite podat navrh?

7.3.

Navrh na mimosoudni feSeni sporu mizete podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy
jste uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu, u nas poprve — jednoduse fe€eno — kdy
jste si u nas poprvé postézovali. Kromé toho muizete zahajit mimosoudni FeSeni sporu také
online na platformé ODR dostupné na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kde najdete vice o praci s osobnimi udaji?

8.1.

Podrobnosti o nami zpracovavanych osobnich (dajich jsou uvedeny zde, ohledné



zpracovani vasich osobnich udaji Kouzelnym mistem se muzete informovat v pfislusnych
dokumentech na internetovych strankach Kouzelného mista.

8.2. Dozor nad oblasti ochrany osobnich daji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

ZAVERECNA USTANOVENI
Jakym pravem se v naSem vztahu fidime?

9.1. Tyto obchodni podminky se fidi se Ceskym pravnim fadem, pro pfipadné spory jsou
prislusné Ceské soudy. To se nijak nedotyka prav spotrebitelll vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich pfedpisu.

9.2. Na$ vztah se fidi pfedev8im zakonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisli, a témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soudcasti
Smlouvy. Pokud si spolu sjedname jiné podminky ve Smlouvé, budou mit pfednost pred
ustanovenim téchto obchodnich podminek.

Co kdyz obchodni podminky zménime?

9.3. Znéni obchodnich podminek mame pravo ménit ¢i dopliovat, jejich aktualni znéni vzdy
nahrajeme na Web. Tim se v8ak neméni prava a povinnosti vzniklé v dobé ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek, které jste odsouhlasili odeslanim Objednavky.

Co byste jesté méli védét?
9.4. Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.

9.5. Smlouvu spolu uzavirame v ¢eském jazyce, a proto jsou i tyto obchodni podminky sepsany
Cesky.

9.6. K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni, Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Podléhame téz dozoru
Ceské obchodni inspekce, co se tyée dodrzovani zékona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.7. Neneseme odpovédnost za chyby, které vzniknou zasahy tfetich osob do naseho Webu
nebo v disledku uziti naseho Webu v rozporu s jeho uréenim.

9.8. V pfipadé vyS8Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zpusobenou v disledku nebo v
souvislosti s pfipady vy$$i moci. Pokud stav vy$$i moci trva po dobu del§i nez 10 dna, jsme
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

9.9. Poradi zobrazovani Zazitki na Webu je dano mirou zapojeni Partnera do nasich
partnerskych sluzeb a vySi odmény, kterou nam Kouzelna mista poskytuji za
zprostfedkovani Zazitkd.



Kde jsme pro vas k zastizeni?

9.10. Kdykoliv nas mlzete kontaktovat telefonicky na Cislo +420 602 49 49 49, e-mailem na
adresu support@amazingplaces.cz nebo na adrese Amazing Places, Pernerova 652/55,
186 00 Praha 8 — Karlin.

V Praze dne 1.3.2022



1.

1.1.

1.2

2.1.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

OBECNE SOUTEZNIi PODMINKY

CO NAJDETE V TECHTO SOUTEZNICH PODMINKACH?

Tyto podminky shrnuji obecna pravidla soutézi, které pofadame na nasich socialnich sitich:

*  Facebook strance Amazing Places / Kouzelna mista nejen v Cesku a Instagramu,

* Facebook strance Amazing Places na kole,

* Facebook strance Amazing Glamping,

* Instagram profilu @amazingplacescz,

* Instagram profilu @amazingplacesnakole a

* Instagram profilu @amazingglamping

(,Socialni sité“).

ProtoZze ma kazda soutéz trochu jinou mechaniku, vyhry a terminy, najdete znéni specifickych
podminek konkrétni soutéze bud na naSem webu nebo pfimo v zadani soutéZze na Socialnich
sitich. V tomto dokumentu se doctete o obecnych pravidlech, ktera plati pro vSechny soutéze
stejné. Podminky a zadani konkrétni soutéZe maji v pfipadé rozporu s té€mito podminkami
vzdycky prednost.

KDO SOUTEZE PORADA?

Soutéze porfadame, organizujeme a vyhlasujeme pod hlavickou nasi spole¢nosti amazing
places & kouzelnd mista v CR s.ro., se sidlem U Nesypky 3142/6a, 150 00 Praha 5, ICO:
26749971, zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 91352
(,Amazing Places” nebo ,my").

KDO SE MUZE DO NASICH SOUTEZi ZAPOJIT?

Do nasich soutéZi se mizete zapoijit, pokud jste starsi 18 let, mate doru¢ovaci adresu v Ceské
republice (,Soutézici“ nebo ,vy“) a splnite tyto podminky i podminky i zadani konkrétni
soutéze.

Pokud podminky konkrétni soutéZze umozni soutézit i lidem mladSim 18 let, mohou se tito
mladsi Soutézici konkrétni soutéze zucastnit jen se souhlasem svého zakonného zastupce. To
si muzeme kdykoliv ovéfit zadosti o pisemny souhlas zakonného zastupce. Pokud zjistime, ze
mlad$imu Soutézicimu zakonny zastupce souhlas neudélil, a to ani dodateéné, muzeme
takového SoutéZiciho ze soutéZe bez nahrady vyfadit.

Jako Soutézici musite mit po dobu konani konkrétni soutéze zfizeny vlastni profilovy ucet na
socialni siti Instagram (,Instagram*“) nebo socialni siti Facebook (,Facebook"), a to podle toho,
kde zrovna konkrétni soutéZ probiha. Musite také dodrZovat vSechny podminky uZiti
Instagramu i Facebooku.

Pokud va$ Instagram nebo Facebook ucCet z jakéhokoliv divodu zanikne, mizeme vas
z konkrétni soutéze vyradit.
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JAKE JSOU V SOUTEZICH ZAKAZY?

Jako Soutézici se smite Ucastnit kazdé nasi soutéze pouze jednim Instagram nebo Facebook
uctem a nesmite k uc€asti v soutézi vyuzivat profilovy Ucet jiné osoby. V opacném pripadé vas
muzZeme z konkrétni soutéze vyradit.

Pokud konkrétni soutéz spociva v tom, Zze mate odpovédét na otadzku, smite se takové soutéze
zUcastnit jen jednou svoji odpovédi, jinak vas z konkrétni soutéZe také mizeme vyradit.
Podminky konkrétni soutéZe ale muzou toto pravidlo vylougit.

Pokud budeme mit podezfeni, Ze se jako SoutéZici vydavate za jinou osobu, mizeme vas
vyzvat, abyste si vyhru z konkrétni soutéZe pfevzali osobné& a prokézali pfi tom svoji totoZnost,
jinak vdm vyhru nevydame.

Ze soutéze vas muzeme vyradit, pokud nesplnite nebo porusite tyto podminky nebo podminky
konkrétni soutéZe nebo pokud o tom budeme mit divodné podezieni. Pfi G€asti v naSich
soutézich nesmite podvadét a poruSovat obecné zavazné pravni predpisy nebo dobré mravy.

Soutézit nemohou zaméstnanci Amazing places, dale osoby v obdobném vztahu k Amazing
places nebo ti, kdo zajiStuji konkrétni soutéz. Ze soutéZi jsou vylou€eny i tzv. blizké osoby
vSech jmenovanych v pfedchozi vété.

Zadné vase soutézni pFispévky (napf. komentare, zpravy, fotky, videa, ilustrace apod.), nesmi
porusovat dobré mravy, snizovat dustojnost nebo vaznost Amazing places a jinych osob a ani
jim nesmi byt poruSovana zadna prava tfetich osob, zejména pravo na ochranu osobnosti nebo
prava dusevniho vlastnictvi.

Pokud bude obsah vaseho soutézniho pfispévku nebo jeho popisku odporovat témto
podminkam, z konkrétni soutéze vas vyradime, a to i bez uvedeni divodu nebo stanoveni
nahrady.

JAK FUNGUJi SOUTEZE?

Kazda konkrétni soutéz ma svij soutézni ukol, svou mechaniku vybéru vyherce i délku trvani,
ktera bude uvedena v zadani konkrétni soutéZe nebo v jejich detailnich podminkach. Nejcastgji
pofadame soutéze, ve kterych musite pfidat odpovéd (komentaF) pod pfispévek na jedné ze
Socidlnich siti. MlZzeme ale zadat i jiny soutéZni Ukol nebo ho doplnit o dal$i podminky jako
napfiklad sledovani jedné z na8ich Socialnich siti.

O tom, kdo se stane vyhercem, rozhoduje v ur€itych soutézich prvni spravna odpoveéd, jindy
odborna porota slozena ze zastupct Amazing places. Muze se ale také stat, Ze budeme
vyherce nahodné losovat, z Eehoz vzdy pofidime pisemny zdznam.

Pokud bude soutéznim uUkolem pfidani odpovédi (napf. komentare) pod pfispévek na jedné ze
Socialnich siti, nesmite odpovéd po ukonceni konkrétni soutéze nijak zpétné upravovat.

Pokud se nam v konkrétni soutézi (kde plUjde o spravnou odpovéd) sejde vice spravnych
odpovédi, nez jsme vypsali vyher v zadani, bude pro uréeni vyherce rozhoduijici, ktery Soutézici
pridal odpovéd (komentar) dfive. Zadani ¢i podminky kazdé konkrétni soutéze ale mohou urcit i
jiny postup.

Pokud se do konkrétni soutéze zapoji méné Soutézicich, nez je vyher, nerozdané vyhry
v soutézi propadaji a mizeme je vyuzit podle vlastniho uvazeni.
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JAK SE VYHODNOTi VYHERCE A CO MUZE VYHRAT?

Vyhru i po€et vyhercu stanovime vzdy pro kazdou konkrétni soutéz zvlast, a to v jejim zadani
nebo v podrobnéjSich podminkach. Zpravidla vSak jeden vyherce muze vyhrat jen jednu vyhru.

Vyherce vyhlasime do péti pracovnich dnG po ukoncéeni konkrétni soutéZze, a to zpravidla
v komentafi soutézniho pfispévku na nasich Socialnich sitich, kde se konkrétni soutéz kona.

Vyherce se nam do 7 dni od vyhlaSeni konkrétni soutéZze musi ozvat soukromou zpravou na
Instagramu nebo Facebooku, abychom se domluvili na pfedani vyhry, jinak vyhra propada a my
pak muzeme vyhlasit nového vyherce nebo vyhru vyuzit podle vlastniho uvazeni.

Pokud budeme vyhru zasilat pfepravni sluzbou, poSleme ji na doru€ovaci adresu vyherce
v Ceské republice do 14 dnl od té doby, co nam vyherce sdéli kontaktni Gdaje. Nezastihne-li
zasilka vyherce v misté doruCovaci adresy, bude uloZena na posté a vyherce o tom bude
vyrozumeén. Pokud si vyherce zasilku v€as nevyzvedne, bude odeslana zpét a vyhra propadne
v nas$ prospéch. V takovém pfipadé ji mGzeme vyuzit dle vlastniho uvazeni a vyherci ji
opétovné zasilat nemusime.

Neneseme odpovédnost za to, ze se k vyherci informace o ziskani vyhry nedostane, ani za
pfipadné nedoruceni, ztratu nebo poskozeni vyhry.

Vyhru mdzeme nahradit jinymi vécnymi cenami stejné ¢i podobné hodnoty. Vyherci po nas
nemohou pozadovat namisto vyhry zadna finanéni ani jina pInéni.

Ugasti v soutéZi SoutéZicimu nevznika pravni narok na vyhru a neni mozné ji pravné vymahat.
Stejné tak nevznika narok vyhru reklamovat.

JAK JE TO S AUTORSKYMI PRAVY?

Pokud bude podminkou konkrétni soutéze zvefejnéni fotografie na Instagram nebo Facebook,
udélujete nam okamzikem zvefejnéni opravnéni tuto fotografii vyuzivat ke vSem znamym
zpUsoblm uziti dila, zejména zvefejnéni na webu Amazing places, nasich Socidlnich sitich a
v naSich komunikaénich kandlech a materidlech (,Licence). Licenci nejsme povinni vyuzit.
Fotografii miZzeme pouzit k propagacnim a marketingovym ucellm, a to v neomezeném
Uzemnim i mnoZstevnim rozsahu a na dobu trvani majetkovych prav k fotografii. Fotografii
muzZeme také upravit, zpracovat nebo spajit s jinym dilem, s ¢imz nam davate souhlas tim, Ze
se zapojite do konkrétni soutéze.

JAK JE TO S OSOBNiMI UDAJI?

Zapojenim do naSich soutézi davate Amazing places souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaju, které musime zpracovavat pro vasi ucast v soutézi, evidenci Soutézicich, vyhodnoceni
soutéze, komunikaci s vyherci a pfedani vyhry, tj. zejména jméno a pfijmeni, pfipadné nazev
Instagram ¢&i Facebook uc¢tu Soutéziciho, doruCovaci adresu, e-mail a telefon a dal$i udaje,
které nam Soutézici sdéli napf. v soutéznim pfispévku nebo v soukromé zpravé na Instagramu.

Jsme spravcem osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (,Nafizeni“), a tyto Udaje budeme zpracovavat na dobu nezbytné nutnou pro usporadani
konkrétni soutéze a pfipadnou kontrolu. Bez tohoto souhlasu se nasSich soutézi nelze zucastnit.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mlzete vzit samozfejmé kdykoliv zpét dopisem na
adresu naseho sidla nebo elektronicky na e-mailu office@amazingplaces.cz. V pfipadé jeho
zpétvzeti vSak nebude mozné vyhodnotit vasi u€ast v soutézi nebo vas informovat o vyhre.
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V pfipadé vyherct budeme osobni Udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, poStovni adresa a telefonni
Cislo) dale zpracovavat po dobu nezbytné nutnou pro doruceni vyhry a dale po dobu 3 let od
ukon&eni konkrétni soutéze kvuli evidenci pfedani vyhry na zakladé naseho opravnéného
zajmu.

Jako Soutézici také souhlasite a jste srozuméni s tim, Ze mizeme v pfipadé vasi vyhry
pofizovat foto &i video zaznamy z Cerpani nebo predani vyhry, pfi které bude pofizena vase
podobizna a dale zpracovana po dobu 5 let od ukon€eni konkrétni soutéze pro marketingové a
propagacni ucely Amazing places (napf. na internetu, v médiich apod.). Stejné tak vyslovné
souhlasite s pouzitim vaseho kfestniho jména a mésta bydlisté pro ucely popsané v prechozi
vété po stejnou dobu. Tento souhlas muzete vzit také zpét (vySe uvedenym zplsobem),
v takovém pFipadé vSak propadne vyhra v nas prospéch a nebude vam udélena.

Do zpracovani osobnich Udaju nezapojujeme zadné dalSi zpracovatele.
Jako Soutézici mate v souladu s Nafizenim tato prava:
a) pozadovat informaci, jaké vasSe osobni udaje zpracovavame,

b) vyzadat si pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozadovat omezeni zpracovani,

c) pozadovat vymaz téchto osobnich udaju,

d) pravo vznést namitku, pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

e) na prenositelnost Udaji a pravo pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaj(,
f) podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd,

9) na ucinnou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze vaSe prava podle Nafizeni byla
porusena v dusledku zpracovani vasich osobnich udaji v rozporu s timto Nafizenim.

DULEZITE INFORMACE NA KONEC

Svou ucasti v soutézi souhlasite s témito soutéznimi podminkami a zavazujete se je dodrzovat.

Zadna nase soutéZz neni zadnym zplsobem sponzorovana, podporovana & spravovana
provozovatelem socialni sit€ Facebook a Instagram, ani s nim neni jinak spojena.

Neodpovidame za funkénost Instagramu ¢&i Facebooku, profilovych Gétl SoutéZicich, jiné
technické problémy pfi pfenosu dat na internetu nebo Skody zpUsobené selhanim systémi
nebo programoveho vybaveni, které sami neovlivnime.

Tyto podminky mizeme kdykoliv zménit, a to i v dobé& konani konkrétni soutéZe. Soutéz tedy
muizeme zkratit, prerusit, zrusit nebo zménit vyhry. Pokud podminky zménime, nahrajeme jejich
aktualni znéni na stejné misto, jako se nachazi i tyto podminky.

Jako Soutézici nemate pravo na nahradu nakladd spojenych s Ucasti v soutézi.
Tyto podminky se fidi pravnim fadem CR a nabyvaiji G&innosti dne 16. 8. 2021.

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti ohledné naSich soutézi se muzZete obratit na e-mailovou
adresu office@amazingplaces.cz.

V Praze, dne






